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1. Uvodné ustanovenia zostavajlice mesiace viazanosti, po ktoré sluzbudelyuzivé, ani plat’ za sluzby
1.1 Spolénog’ Global Business Solutions SK s. r. d-O: 36848484, so sidlom s tym (Eastnik suhlasi.

Stantna 6/24, 07615 Miaty, Podnikajica v tomto obore na zéklade vSeolhecné 4.6 Podmienkou pre uzavretie zmluvy je, Z&atinik poZiada o jejizavretie
povolenia Telekomunikaého Uradu SR§. VPR — 01/2001¢. 1/2005, 1/2011 a pristdpi na vSeobecné podmienky, cennik (tarift@dpzi doklady, ktor@reukazuj
1/2014 (ralej len ,spolénog’ G B S*), ako Podnik verejnej telekomunékeej sluzby  totoZnos zaujemcu, jeho faktuéal adresu dalSie doklady pozadované Podnikem
prenosu dat vydava pbal ust. § 44 Zakg¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych suhlasi so spracovanim jeho osobnych Udajov vrmdimom systéme Podniku.
komunikaciach v platnom znent'glej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach) 4.7 Zmluvu podpisuje alebo potvrdzuje priamasinik alebo jehsplnomocner
tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnekmhunik&nej sluzby prenosu zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povineykazé svoje opravnen
dat s pouzitim vlastnej alebo prenajatej mikrovjrsiete v padsme 2,4GHz a 5 GHz pisomnym splnomocnenim s overenym podpisom spinoiteba.

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej telekomikaénej sluzby prenosu dat
s pouzitim siete G B S

a vlastnej alebo prenajatej siete LA®KB(ej len ,vSeobecné podmienky").
1.2 Spolénog’ G B S je opravnena poskytavaerejnu telekomunikal sluzbu

prenosu dat v tychto pasmach na zéklade vSeobeguéotenias. 01/2005, platného

od 01. 08. 2005, ktoré udelil Telekomunikg Grad Slovenskej republiky

1.3 Predmetom tychto vSeobecnych podmienok jevappadmienok poskytovania
pouzitim prenajatéhe smrou alebo zanikom jednej zmluvnej strany

verejnej telekomunikmej sluzby prenosu dat s
telekomunik&ného okruhudalej len ,sluzba prenosu dat) a s pouzitim miknmdj

4.8 Zmluva zanika:

- uplynutim doby na ktoru bola uzavreta
- dohodou zmluvnych stran

- odstipenim

- vypovel'ou

4.9 Vypovedna doba je jeden mesiac dirm beza prvym kalendarnyndion

radiovej siete G B Sdialej len ,si¢ G B S*) a podrobnejSia Gprava prav a povinnostimesiaca nasledujicom po mesiaci, kedy bola vygaauwena druhej seme, pokié

spolasnosti G B S ako jej poskytovdtea (kastnika, vyuZivajiceho tieto sluzby.

2. Definicie pojmov
Pokid’ z nasledujuceho textu nevyplyva inak, rozumie sa
2.1 Podnikom firma G B S so sidlom Stafma 6/24, 076 15 \iaty.

2.2 Ukastnik fyzicka alebo pravnick& osoba, ktora je na zaklamivy opravnena

vyuziva’ sluzbu

2.3 Sluzbouje sprostredkovanie pripojenia natslaternet a sluzby savisiace.
2.4 Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzieb uzavretd medzi Podnika
Ucastnikom, na ktorej zaklade je sluzba poskytovana.

2.5 Podmienkami su
telekomunik&nej sluzby prenosu dat s pouzitim mikrovinnej radjsiete.

2.6 Datami je akékd'vek kombinacie zakladnych jednotiek informacii, rétanaju
formu kédu, znakov, obrazov, zvukov, ich stborabal kombinacii, s zachytiieé
prostriedkami vypé&tovej techniky a st prenosite® po siéach.

nie je v podmienkach uvedené inak.

4.10 Vypove' zmluvy uzavretej v sulade dankami 4.1, 4.2, 4.3, 4.Musi by
ucinena pisomne.

4.11 Odstapenie od Zmluvyéimi opravnena strana v rovnakej formeakej s
podava vypové. Odstlpenie je dinné diom dorgeniaodstipenia druhej stran
pisomnej forme.

4.12 (kastnik je opravneny odstiipyd zmluvy o pripojeni v pripade, ze

- nebude suhlaiso zmenou rozsahu technickychvalitativnych parametrov sluz
prenosu dat poskytovanej mu spwlog’ou G B S.

- nebude suhlaiso zmenou ceny sluzby prenosu dat poskytovamespolénog’ol

tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnefs B S.

- nebude suhlagso zmenou vSeobecnych podmienok.

5. Prava a povinnosti Podniku
5.1 Podnik je povinny zriati a poskytova sluzbu v sulade Seobecnyn

2.7 Pripojenie k sieti Internet je suhrn technickych podmienok siete G B S, ktorgpodmienkami za cenu uvedenu v cenniku kazdémug kiito sluZzbu poziadafihlas

umo#iuje Usastnikovi pristup k sluzbe. Koncové zariadenie orétstéas’ pripojenie
k sieti Internet.

2.8 Aktivacia sluzby je vykonanie takej konfiguracie siete G B S, ktordozni
pripojit koncové zariadenie dastnika a umozni ho udrZiava aktivnom stave gas
poskytovania sluzby.

2.9 Bod pristupu je miesto, v ktorom je mozné pripbga na sieG B S.

2.10 Obchodné miestoje obchodny priestor, v ktorom spstmg’ G B S ponuka

poskytovanie sluzby.

3. Rozsah poskytovanej sluzby

so vSeobecnymi podmienkami a komu je technicky mimidtrativne moznéhszbt
poskytn@. Podnik mdze odmietrfwizavretie zmluvy s osobou, ktora:

a) odmietne pristipina vSeobecné podmienky alebo u ktorej je mqirépokladg,
ze nebude pldizmluvné podmienky (napriklad z dévodie zmluvné podmienl
nedodrzovala v inom zmluvnomtiahu k Podniku).

b) v minulosti zneuZilag. 6.2.b) alebo sa pokusila znetidluzbu alebo wne
existuje dovodné podozrenie, Ze sa pokusi sluzbuzh

¢) méa neuhradené zavazkyv&odniku z iného zmluvného tahu.

d) ma neuhradené zavazky z inych obchodnychhav.

e) ktorej nie je schopny sluzbu technicky alebo iatbtrativne poskytntli

3.1 Na zéaklade zmluvy sa Podnik zavazuje poskytdwmstnikovi pristup k sieti V pripade odmietnutia navrhu na uzavretie zmluvynémai Podnik formot
Internet, a to v rozsahu a za podmienok stanovergrohuvou a vSeobecnymi elektronickej spravy do 30 dni od doéemia navrhu konkrétngdvod odmietnut
podmienkami a Eastnik sa zavézuje ptatza to Podniku Uplatu stanovenu v platnomdruhej strane.
cenniku (tarife) Podniku. 5.2 Podnik je povinny poskytovesluzbu nepretrzite, s vynimkou dobycenejne
3.2 Pripojenie k sieti Internet sa usktitoje pomocou pozemnych zariadeni naudrzbu a opravy technickych a softwarovych prodkie a s vynimkou zasah
prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymibalénymi elektromagnetickymi  spdsobenych vy$Sou mocou.
prostriedkami pre Sirokopasmovy prenos dat. 5.3 Podnik je povinny umozhiJ¢astnikovi vyuZivanie Sluzby dodhi od dhrad
3.3 Podnik bude sluzbu poskytaova Slovenskej republike na Uzemi pokrytom zalohy na cenu za poskytované sluzlsy 7.5) a to formouaktivacie mena
prislusnym réadiovym signalom Podniku.cds$tnik berie na vedomie, Ze rozsahpristupového hesla alebo IP adresiaginika alebo aktivacie zariadenigaStnika.
Uzemia, na ktorom je sluzba poskytovand sa moZase meni a Ze iv oblasti s 5.4 Podnik je povinny zahdjiprace na odstraneni zavad zariadeniach, ktc
dostupnym  pokrytim signdlu nemusi tby sluzba ztechnickych alebo tvoria si## G B SasU vo vlastnictve Podniku beytozného odkladu po i
administrativnych dévodov plne dostupna (ruSeréeghie signalu). oznameni Wastnikom.
3.4 Podnik je opravneny kedylkek zabezp#t poskytovanie sluzby tteu osobou 5.5 Podnik oznamuje dastnikovi obmedzenie alebo preru$ovapiskytovani
sluzby v predstihu v pripade, ak su tieto obmededtodniku vopred zname al
4.  Vznik a zanik zmluvy trvaju viac ako 2 hodiny.
4.1 Zmluvu je mozné uzaviiden pisomne. 5.6 Podnik je opravneny jednostranne nerfieobecné podmienky. KaZament
4.2 Zmluva uzatvarana pisomne nadobida plétndsom podpisu oboma vSeobecnych podmienok je povinny oznétdéastnikovi pisomne alebo elektroky
zmluvnymi stranami. Uzavretie zmluvy ¢ini Ugastnik pisomne vyplnenim (zverejnenim na svojom webovom sidle www.gbs.eu.sk)
pozadovanych Udajov a odsuhlasenim vSeobecnych ipodka Podnik potvrdi 5.7 Podnik je opravneny jednostranne rieoénu za poskytované sluzbigh
akceptaciu navrhu o uzavreti zmluvy podpisom zmildrng uzatvorenie a plnenie zo Struktiru alebo spésobdgnia, a to zmenou cennika. Kazdd zmenu cenniRageait
Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie SluZbyazednanu dobu, plati zvlatne povinny oznami Ugastnikovi pisomnelebo elektronicky (zverejnenim na svo
ustanovenie uvedené v prilotidl podmienok. webovom sidle www.gbs.eu.sk) v lehote, ktora nedmgiekratSia ako 30 dnprec
4.3 Zmluvu je mozné uzavriea dobu uiitd alebo neditd. Ak nie je stanovena v diom, kedy novy cennik nadobudne plathos
zmluve doba trvania, potom plati, Ze uzavreta raudwutit. 5.8 Podnik je opravneny vypovatazmluvu alebo odstapi od zmiuvy z
4.4 Standardné doba viazanosti je 6 mesiacov.i®@zamosti dihsej ako 6 mesiacov podmienok stanovenych tymito podmienkami alebo zouu
mdZe Podnik poskytnt Specidlne tavy Uastnikovi, uvedené v preberacom5.9 Podnik je opravneny vhodnym spdsobom
protokole, ktory je neoddeliftaou s&as’ou zmluvy o pripojeni. poskytovanych a novo zavadzanych sluzbach Podniku.
45 astnik sa zavézuje vyuziva plati’ za sluzbu minimalne po dobu viazanosti,5.10 Podnik je opravneny zameti&ireniu dat, ktoré Eastnik Siri v rozporesc
uvedend na zmluve v mesiacoch. Doba viazanostinzaplyn® diiom podpisu zmluvou, vSeobecnymi podmienkami, obecnymi zavazngradpismi Slovenske
zmluvy oboma zmluvnymi stranami. V pripade skorSialkortenia zmluvy sa republiky alebo s dobrymi mravmi.
Ucgastnik zavazuje zaplatizmluvni pokutu vo vyske stu poplatkov za vsetky 5.11 Podnik je opravneny dasne prerugiposkytovanie sluzby z dévodu:

inforrovil¢astnika ¢
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a)
opatreni zamedzujucich zneuZzivaniu

b) nezaplatenia ceny za sluzbu Pglatného cennika kuid splatnosti faktary za
sluzbu
c) planovaného preruSenia prevadzky, vykonavanigdvppservisu a Udrzby

telekomuniké&nych zariadeni

d) vykonavd vSetky zmeny telekomunikaych zariadeni siete G B S, pokiah
uznaju za nevyhnutné

e) (&tova ceny v zmysle platného cennika spgolosti G B S za obnovenie
poskytovania sluzby, ktora bola@sne prerusena v zmysle bodu 1 alebo 2

5.12 Pre zabezpenie kvality poskytovanych sluzieb ¢gstnikom si Podnik
vyhradzuje pravo na dasnu Upravu rychlosti klientov s nadpriemerne vysok
prenosom dat.

5.13 Podnik je povinny predklafla U¢astnikovi prefiadné a zrozumiteé
vyUctovanie poskytovanej sluzby, pokia povahy sluzby nevyplyva, Ze wtdvanie
nie je povinné

5.14 Podnik je povinny udrzia¥avoju si¢ v prevadzkyschopnom stave

jej zneuzitia a to az do odstranenia jej zneariévalebo vykonania technickych 7.

Cena Sluzby a platobné podmienky

7.1 Sluzby su poskytované za Uplatu.

7.2 Cena za poskytované sluzby, najmé ich vySkaktsira alebo spésob vy,

je stanovend pdid cennika vydaného a aktualizovaného Podnikom.

7.3 Cennik mbdze Wykedykdvek jednostranne zmeneny Podnikom. O zmenéach
cenniku je Podnik povinny dastnika vhodnym spésobom informéya to najmenej
1 mesiac pred prvymi@m (Einnosti nového cennika.

7.5 Cena za poskytované sluzby je splatnd zalohwed poskytnutim sluzby,
pokia’ zmluva nestanovuje inak. Za Uhradu ceny (zalolay)psvaZzuje pripisanie
zodpovedajlcej sumy n&et alebo do pokladne Podniku.

7.6 Cenu za sluzbu (zalohu) platédstnik Podniku pdth splatkového kalendara
uvedenom na vyiiovacom doklade (faktare).

7.8 V pripade omeSkania alebo dimia s Ghradou za poskyané sluzby
sa Wastnik zavéazuje platzmluvnl pokutu vo vyske 0,1% diZnej sumy za kadey
omeskania alebo prégnia.

7.9 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je obmedzenypkdtodniku na nahradu Skody
v plnej vyske.

5.15 Podnik je povinny oznatiUcastnikovi v3etky Udaje potrebné pre nastavenig.10 Cena za sluzby pevného pripojenia s objedngabiios’ou pripojenia je utena

jeho koncového telekomuniéaého zariadenia a nastavenie smetova

len pausalnou cenou, ktorej vySka je zavisla odhlogti pripojenia bez diadu na

5.16 Podnik je povinny vrdtipomernucag’ ceny za neposkytnutie sluzby v pripademnoZstvo prenesenych dat.
zavinenia zo strany Podniku v rozsahu fgodennika a za podmienok stanovenych V.11 Wastnik zodpoveda za vSetky prenesené data uslané zo svojho bodu

cenniku a vSeobecnych podmienkaih{.13).

6. Préava a povinnosti Bastnika

6.1 Wastnik je povinny pri pouZivani sluzby riadia véeobecnymi podmienkami,

zmluvou, obecne zavaznymi pravnymi predpismi Slekep Republiky a jednav

pristupu do siete G B S v zmysle zmluvy befaslu na osobu, ktora takyto prenos
dat vyziadala a je povinny zaptatPodniku cenu za uZivanie takto poskytovanej
sluzby.
7.12 Podnik ma pravo poziatdaopred platbu za poskytovanu alebo pozadovant
sluzbu.

stlade s dobrymi mravmi. ddstnik podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred7.13 Pri preruseni sluzby z dévodu poruchy zavinBoenikom, pokié Usastnik za

uzatvorenim zmluvy oboznamil so zmluvou, vSeobedrgadmienkami a cennikom
a ze s ich obsahom absolltne suhlasi a zavazigke dadrziavé.

6.2 &astnik nesmie:

a) poruSovézakonom chranené prava Podniku a tretich osob.

b)
nevyziadanych dat alebo prenaSanintkébo objemu déat prelktajicich ramec
obvyklého uzivenia.

c)

zariadenie pripojené do siete G B S, bez suhlaguiRo.
Ucastnik je povinny vykorta potrebné opatrenia na zachovanie konfiguyah
parametrov siete, hesla a IP alebo mac adresy istup k sluzbe v tajnosti. V

pripade straty, odcudzenia alebo naruSenia pravat@predmetného hesla, IP alebo

mac adresy je &astnik povinny oznamitGto skuténos’ formou elektronickej spravy
priamo Podniku, ptiom je zodpovedny za kazdé pouzitie sluzby az damika

) Umoznt’ pristup k sluzbe tretim osobam. Pdkide je v zmluve stanovené inak,
Ucastnik nesmie poskytdlpristup do siete G B S tretim osobam cez koncove rozsahu stanovenom vSeobecnymi

toto preruSenie nezodpoveda, vrati Podnilasinikovi pomernas’ uz zaplatenej

ceny za poskytnutie sluzby. Podmienkou je, Zedihik ohlasi takéto prerudenie
Podniku a pisomne si uplatni svoje pravo na vrat@aimernej ceny u Podniku v
zakonnej lehote do 3 mesiacov, inak toto pravok#aridoba prerusenia poskytovania

zneuZivé sluzbu, hlavne alaZzovanim tretich oséb opakovanim rozosielaninsluzby vSak musi bydlhSia ako 24 hodin a pita sa od chvile, kedy bolo prerusenie

poskytovania sluzby Podniku ohlasenéabtnikom a Podnikom potvrdené aZz do
chvile obnovenia poskytovania sluzby.

7.14 Pri déasnom preru$eni poskytovania sluzieb z dovodu mextyiej idrzby siete
podmienkami, pofos vSeobecnych
podmienok alebo zmluvy, zneuzivania sluzby aleli®wzodu preruSenia mimo siete
G B S nema Kastnik pravo pozadotaratenie pomernejasti ceny za neposkytnutie
sluzby.

8.  Zodpovednos za Skodu a nahrada skody
8.1 Wiastnik zodpoveda za Skodu, ktor( spdsobil Podrily Fe si neptinal tak,

potvrdenia prijatia oznamenia tejto skirosti Podnikom, a to v rovnakom rozsahu,aby svojou ¢innogou neposkodzoval telekomunit@ zariadenia a nerusil ich

ako by sluzbu vyuzil sam.

prevadzku a aby neopravnene nezasahoval do poskytovsluzby alebo

6.3 Wastnik je povinny riadne plétceny za poskytnuté sluzby vratane zaloh. Daelekomuniké&nych sluZieb. Za takato Skodu nenesie Podnik Zizdapovednas

doby Uhrady zélohy ceny za poskytované sluzby n@niRgoravo obmedrialebo
prerusi’ poskytovanie sluzby.

6.4 Pre ochranu prevadzkyschopnosti siete Podrsulzivaté zavazuje, ze v
pripade pouzivania vlastného zariadenia pripojenéloo siete Podniku, musi

8.2 Wastnik zodpoveda za $kodu spdsobend Podniku padniahiclanku 6.4,
uvedenom v tychto v§eobecnych podmienkach, v plraasahu.

8.3 Wastnik zodpoveda pba vieobecne platnych pravnych predpisov za Skodt
ktori spbsobi Podniku na jeho koncovom alebo pr@rws telekomunik&nom

poskytn@ pristup do konfigurnych nastaveni tohto zariadenia Podniku, po dobzariadeni.

platnosti zmluvy o pripojeni, tak aby tieto nastsige mohol Podnik kedyKwek
ment’ pod’a potrieb aktudlneho nastavenia siete. Tymto nie jadnom pripade
dotknuté vlastnicke pravo UZivéigek zariadeniu.

8.4 Skoda sa uhradza v peniazoch alebo uvedenindegmbvodného stavu.
8.5 Podnik zodpoveda ddstnikovi za 3kody, ktoré mu spdsobil zavinenym
poru$enim povinnosti vyplyvajicich mu zo zmluvy ggchto podmienok v rozsahu a

6.5 Wastnik je povinny poskytiiPodniku pravdivé a Uplné Udaje nutné prespdsobom upravenych v zmluve a vo vSeobecnych motkach.

uzatvorenie zmluvy a je tiez povinny okamzite nakilgpisomne alebo formou
elektronickej spravy Podniku kazd( zmenu tychtojada lehote 7 dni odo i,

8.6 Zodpovednas Podniku za Skody sposobené v doésledku neposkstnuti
Ciast@ného poskytnutia alebo vadného poskytnutia sluzby opmedzena na

kedy zmena nastala. Na vyzvu Podniku jéaginik povinny poskytnuté Gdaje povinnos vrati’ pomernGéas’ uz zaplatenej ceny za neposkytnufiastaine alebo

doloZit. Na vyzvu Podniku je Ehstnik povinny dopltii poskytnuté Gdaje dalsie
Udaje k poskytovani sluzby a plnenia p@dmluvy.

vadne poskytnutd sluzbu piadplatného cennika. Podnik nie je povinngastnikovi
nahradi Skody prevySujice vySku ceny za neposkytnéiagtaine poskytnutt alebo

6.6 Wastnik je povinny oznamovaPodniku zavady avsetky jemu znamevadne poskytnutd sluzbu.

skutasnosti, ktoré by mohli negativne ovply¢nifunkénog’ sluzby Podniku a
poskytn@ sEinnog’ pre odstranenie zavady, ak to bude potrebné.

8.7 Podnik nezodpoveda za $kody sposobers@stdikovi telekomunikamym
zariadenim vo vlastnictve Podniku, prostrednictvddorého je Wastnikovi

6.7 Ueastnik je povinny vysporiadaravne viahy s dotknutymi osobami v pripade poskytovana sluzba za predpokladu, Ze Skoda békobpna pdsobenim vy3sej moci.
Ucastnikom vyZiadanej montaZe zariadeni, ktor( rej@iPodnik alebo nim poverena 8.8 Podnik je povinny v pripade vzniku Skody, zarkt zodpovedda, uhradi
osoba, na objekt patriaci tretim osobam, zelam spristupnenia sluZieb siete U¢astnikovi $kodu v rozsahudenom v tejtosasti vdeobecnych podmienok, nie viak

G B S Wastnikovi, ktory si tato montaZ vyZziadal.

usly zisk. Podnik mdze Skodu uhrédv peniazoch alebo uvedenim veci do

6.8 Wastnik sa zavézuje prebrana seba vSetky zavézky, ktoré vyplynt zopdvodného stavu.

spristupnenia sluzieb siete G B S fm8odu 6.7.
6.9 Podnik aj Wastnik je povinny pri pouzivani sluzby pouiiviaa zariadenia

8.9 Podnik za Ziadnych okolnosti nezodpovedasthikovi alebo tretim osobam za
akékdvek priame, nepriame a nasledné straty alebo Skathsledku poskytovanych

schvéalené pre prevadzkovanie v Slovenskej repultifceé nenarusuju poskytovanie sluzieb. Pre tieto dely vyraz ,nepriama strata“ alebo ,nasledna stedébo Skoda“

sluzby a ktoré nie st v rozpore so zakonom chrémiacava tretich osob.
6.10 Wastnik je opravneny vypovedlalebo odstipi od zmluvy za podmienok
stanovenych tymito vS§eobecnymi podmienkami aleblzou.

(neoddeliténa sas’ Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb siete ¢ B S

okrem iného zatha aj uslé trzby, zisk, predpokladané Uspory, Paddikké aktivity
alebo dobré meno, stratu, poSkodenie alebterie dajov.

8.10 Podnik nezodpoved&#ktnikovi za $kody spdsobené vypadkom medzinarodne
alebo narodnej siete Internet alebo vypadkom sluiinyo siete G B S.
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8.11 kastnik je si vedomy, Ze Podnik nemdZe vykomidkantrolu obsahu
prenasanych informécii a z toho dévodu Podnik riengadnu zodpovedntsza
priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo n#&hdtkody, ktoré Eastnik
spdsobil sebe alebo tretim osobam nim prenaSargeymnil

8.12 V ostatnom sa na zodpovedhdsiastnika vei Podniku vrahuja prislusné
ustanovenia zédkona 351/2011 Zb. a Obchodného zéémnn

9. Zéavazky z poruSenia zmluvy

9.1 Podnik v pripade, Zeddstnik nezaplati #as vy&tovani cenu za poskytované
sluzby alebo nepind’alSie zmluvné podmienky, dafuUgastnikovi upozornenie s
uvedenim nahradného terminu plnenia. Do Uhradyefliastky alebo do spinenia
poZadovanych zmluvnych podmienok ma Podnik pravmeatzi’ alebo prerusi
poskytovanie sluzby. Pri opakovanom neplneni zmtakinpodmienok méa Podnik
pravo poskytovanie sluzieb ukat.

9.2 Opakované neplnenie zmluvnych podmienok sa Zujea za podstatné
porusenie zmluvy.

10.7 Alternativne rieSenie sporov Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb je organom alternativneho rieSesporov poth zakonac.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrébkgch sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov; alternativne rieSenie sporozddm sa spravuje zakonoin
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrébkgch sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

11. Zavere&né ustanovenia

11.1 Zmluvné veahy medzi Wastnikom a Podnikom sa riadia prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

11.2 Podnik je opravneny spractiasobné Udaje na zéklade zédkona o elektronickycl
komunikaciach, GDPR a inych pravnych noriem upnaeigch spractvanie osobnych
Udajov. Informacie o zasadach spraclvania osobigeov su blizSie uvedené v
Zasadéach spracuvania osobnych udajov, ktoré teamiaostatny dokument pristupny
na stranke www.gbs.eu.ska sU k nahliadnutiu v sidle Podniku. Pemie so
spractivanim osobnych Gdajov tvorta& zmluvnej dokumentacie. Tymto si Podnik

9.3 Za podstatné poruSenie zmluvydslej povaZzuje hlavne porusenie povinnostizarove: pini informani povinnosg vo vz’ahu k dotknutym osobam v zmysi&nku

stanovenych ¥l. 6.2

10. Reklamany poriadok

13 GDPR. Podnik si vyhradzuje pravo meaidopiat’ Zasady spractvania osobnych
Udajov a Poéenie so spracovanim osobnych Udajov z dévodu ithelikacie, zmeny
pravnych predpisov a pod.

10.1 Wastnik méa pravo uplatiisi reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady za sluzbul1.3. V pripade ak dojde gms trvania zmluvného vahu s Podnikom k zmene

alebo kvalitu poskytnutej sluzby
10.2 Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady alebolitvaza pozadovanu alebo

osobnych Udajov Ehstnika, Wastnik je povinny oznathiPodniku zmenu tychto
osobnych Gdajov.

poskytnutl sluzbu je opravneny urblpisomnou alebo elektronickou formou a to11.4 Prava a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvyHednik opravneny previésa

najneskor do 30 dni oddid dorienia reklamovaného vytovania.

10.3 Reklamécia €astnika na spravnpsihrady alebo kvalitu sluzby po uplynuti
lehoty ugenej v predchadzajlicom bode nemézéumnana.

10.4 Podnik je povinny pisomne oznémicastnikovi vysledok presetrenia jeho
reklamécie v lehote, ktord nesmieftihSia ako 30 dni od dorenia reklamécie, inak

sa reklamacia povaZzuje za uznanu. V zloZitych pidph méze podnik tuto lehotu
predzit, najviac vdak o 30 dni; Podnik je povinny o fjfedi pisomne informova

tretiu osobu, sim Uastnik uzatvorenim zmluvy vyjadruje sthlagirlty prevodu
prav a povinnosti na tretiu osobu nadobudajfi Wgastnikovi @innog’ dorusenim
oznamenia v rovnakej forme, v akej sa podava vygioudiastnik je opravneny
previes svoje prava a povinndsvyplytvajlice zo zmluvy na tretiu osobu iba
s pisomnym suhlasom Podniku.

11.5 VSeobecné podmienky su k dispozicii nepretizigisomnej forme v Podniku.
11.6 VSeobecné podmienky stracaju platndsom nadobudnutiadnnosti novych

Utastnika pred uplynutim pévodnej 38otej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je vSeobecnych podmienok.

zachovana, ak Podnik odo3le svoje oznamesistiikovi najneskér v poslednyide
lehoty.

10.5 Reklaméacia nemé odkladnginok na zaplatenia Ghrady za sluzbu.

10.6 Mimostdne rieSenie  sporov- Pod'a 8§75a zakona 351/2011 Zb.
elektronickych komunikaciach Uzivdtge opravneny predloZiUradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a posStovych sluzietfalgj len ,drad“) spor aZz po

11.7 Pokid by boli ujednané v zmluve odchylky od vSeobecngoldmienok, maju
tieto ujednania v zmluve prednos
11.8 S vynimkou, kedy tieto vSeobecné podmienkyaduil pisomnu formu, je

0 moZné vsetku komunikaciu medzi Podnikom &@stnikom uskuttiiova’ vo forme

elektronickych sprav dottavanych na elektronickd adresu uvedenou druhonatra
11.9 Ukorgenie platnosti zmluvy sa nedotyka platnosti ¢mdosti ustanoveni

reklam@&nom konani a UzZivafenesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo sposobonseobecnych podmienok, ktoré pretrvavaji az do éljgnvybavenia vSetkych

jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného namghunimosudne rieSenie sporu
(dalej len ,navrh“) s podnikom poskytujlcim sietetadesluzby.

(1) Navrh obsahuje:

a)
telefonicky kontakt, ak jedastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifilécislo a telefonicky kontakt,
ak je gastnikom pravnicka osoba,

c) nazov a sidlo podniku, proti ktorému navrh srjgru

d) predmet sporu,

e) O6vodnenie nesuhlasu s vysledkami reklanalelso so spdsobom jej vybavenia,
f)  navrh rieSenia sporu.

narokov vyplyvajucich zo zmluvnych tahov.
11.10 Wastnik ma pravo narokowai Specialne akcie, bonusy a cenové zvyhodneniz
ktoré boli uvedené v cenniku alebo letakoch vydariyednikom v pripade, Ze splinil

meno, priezvisko a adresu na domanie alebo aj emailovd adresu apozadované podmienky k ich udeleniu.

11.11 Podnik si vyhradzuje pravo uidea’ Specialne akcie, bonusy acenové
zvyhodnenia WBastnikovi podla vlastného vyberu Podniku aj bez spinenia
poZzadovanych podmienoKalej si vyhradzuje pravo odobrd¢astnikovi priznané
akcie, bonusy acenové zvyhodnenia v pripade, peielbehu uzivania vyhod
Ugastnik porusi dohodnuté ustanovenia v Zmluve oyioskni sluzieb siete
G B S alebo ustanovenia uvedené vo VSeobecnychipollath.

(2) K navrhu prilozi dastnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktor@riloha é&. |

preukazuju skutinosti uvedené v navrhu.

I Po uzatvoreni zmluvy pred spustenim poskytaaasiuzieb je Podnik povinny

(3) Ak navrh neobsahuje néleZitosti facddseku (1) alebo k nemu nie su priloZzenéposkytn@ Ucastnikovi pisomné alebo prostrednictvom elektragjispravy:
doklady poda odseku (2), drad¢éstnika bezodkladne informuje o nedostatkocha) obchodné meno, identifikaécislo Podniku a jej sidlo

navrhu, vyzve dastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehkttera nesmie k¥

b) informacie o podmienkach a postupoch pre uptasngrava odstipiod zmluvy

kratSia ako 15 dni, a zaraveho poui o nasledkoch neodstranenia nedostatkox) informéacie o sluzbach po predaji a zarukach

navrhu. Ak @astnik nedostatky navrhu v lehote pedpredchadzajucej vety
neodstrani, irad mimosudne rieSenie sporudmeza

(4) Navrh predlozi &astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni ago d

a) dorwenia vysledku vybavenia reklamacigétnikovi alebo

b) méarneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamgmea § 45 ods. 2. Zak.
351/2011 Z. z.

(5) Ueastnik a podnik mdzu navrhavadékazy a ich dopinenie a predkldda

d) podmienky pre zruSenie zmluvy

1.2 Zasatim poskytovania sluZieb sa rozumie okamihy Kékastnik sa prvy raz
pripoji do siete Internet prostrednictvom siete riflaal

Priloha &. 11

Zvlastne ustanovenie pre uzatvorenie zmluvy na dohtii dobu pripojenia

1.1 Zmluva pre poskytovanie sluzieb na dohodnubbud pripojenia je uzatvorena
akceptaciou vieobecnych podmienokabtnikom. Zmluvu je mozné uzatvéra

podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Uredlgireny spor rie$i nestranne s opakovane.
cielom jeho urovnania. Lehota na ukenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dnil.2 Doba, po ktori bude sluzba poskytovana, seapaje za dohodnutli zaslanim

od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadockli®0od podania GpIného navrhu.
(6) Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzevimgsomnej dohody medzi
U¢astnikom a podnikom, ktord je zavézna pre obe ystsporu. O uzavreti dohody
pod’a prvej vety dastnik a podnik upovedomia Urad v lehote piatichh afh jej
uzavretia. Ak strany sporu neuzavrd dohodu v letmd’a odseku 6, Urad ich
upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudn&erie sporu. Tym sa povazuje
mimosudne rieSenie sporu za ukené. Moznos stran obrati sa v tej istej veci na
sud tym nie je dotknuta.

Tieto vSeobecné nodmienkv nadobudail platnag'sa G¢innost’ diia 01. 06. 201

(neoddeliténa sas’ Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb siete ¢ B S

odpovedajlcej pmZnejciastky (Eastnikom Podniku v stlade s cennikom Podniku ne
Ucet alebo vioZzenim do pokladne Podniku.

1.3 Uzatvorenim zmluvy sa Podnik zavazuje posksfosluzbu (astnikovi po
dohodnutd dobu od okamihu spristupnenia sluztgsthikovi.

1.4 Podnik je povinny spristupfisluzbu astnikovi za¢o najkratSiu dobu po
Ghrade ceny za poskytované sluzbyatinikom.

1.5 Ustanovenie Podmienok sa pouziju, pdki@e su v rozpore s charakterom
poskytovania sluzby na dohodnutl dobu pripojenia.

Za Podnikina. Jan Gono:

VP-G B S-01-2018
strana3z3



