) Cennik sluzieb - tarifa

L/ Mesaéné programy s agregovanou rychlogou prenosu dat (dynamicka

agregacia max. 1 : 8)

NAZOV Mesainy Maximalna prenosovd Maximalna prenosovd Maximélna prenosovg
ny rychlog’ (down / up) | rychlog’ (down /up) | rychlog’ (down / up)
mesaného | poplatok technolodii technolodii technolodii
rogramu VE pri technologii pri technologii pri technoldgii
P Wi-Fi Wi-Fi TDMA OPTIKA
G 'fiti 827 | 2Mbps/0,25Mbps i i
GBS
classic 10,26 4 Mbps / 0,5 Mbps 8 Mbps / 1 Mbps 15 Mbpsvitips
GBS . 15,57 6 Mbps / 1 Mbps 16 Mbps / 2 Mbps 30 Mbpsvilgps
dynamic '
GBS
flash 19,89 - - 45 Mbps / 9 Mbps
GBS pod’a i ,
individual | dohody pod’a dohody potha dohody

Pripojenie na internet bez datovych aasovych obmedzeni!!!

Poskytujeme aj sluzby s garantovanou rydfdas prenosu dat. V pripadeaujmu o tieto sluzby nas
prosime kontaktujte. Cenniky pre garantované sluzbyu individualne.

Ostatné poplatky:

Zaslanie dokumentu postou na Ziatledkaznika — jednorazovo €1,00
Mesany poplatok zaf'alSiu privatnu IP adresu € 1,66
Mesany poplatok zalalSiu verejnu IP adresu € 4,98
Zriadenie verejnej IP adresy — mé&sa €6,64
Zmena programu sluzieb na nizsi € 9,96
Vyjazd technika — pauSalna ndhrada za vyjazd 6£ 6,
InStala&né a servisné prace u zakaznikaéat@polhodina € 6,64

V cene sluzby je aj bezplatny servis v pripade kdeaténého problému v dostupnosti sluzby na naSej
strane. V op&om pripade, teda ak je vam sluzba nedostupna vpsémenim (virus v PC, neodborna
zmena IP adries, zasah do konfiguracie, resp.lacdaWi-Fi zariadeni), &iujeme poplatok € 6,64 za kazdu
zakatu polhodinu servisu.

VSetky uvedené ceny su koncové ceny pre Kklienta, Roré sa uZz neuplaje
Ziadnad’alSia prirdzka vo forme DPH alebo inych poplatkov.
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Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeo parlamentu a Rady 2015/2120

platné pre poskytovanie verejnej telekomubite sluzby s pouZzitim siete G B S:

a. Minimalna rychlos je pre sluzbu internetového pristupu poskytova§tpednictvom:

o optickej technoldgie rychléispotrebna na to, aby sluzba internetového pristapevolenom Wastnickom
programe mohla hy zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pr&astnicky program sluzby
internetového pristupu pri FTTH a FTTB optickejheologie rovna hodnote 1/8 maximalnej rychlosti
Ucastnickeho programu.

o bezdrétovej technolégie rychldspotrebnd na to, aby sluzba internetového pristupuzvolenom
Ucastnickom programe mohla tbyriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je préastnicky program
sluzby internetového pristupu pri Wi-Fi bezdrototeghnoldgie rovna hodnote 1/8 maximalnej rychlosti
Ucastnickeho programu.

b. BeZne dostupna rychlosje rychlosg, ktord (&astnik mbze wW&inu casu @akava pri pristupe k sluzbe
internetového pristupu. Hodnota beZne dostupnéjogt je 70 percent z prislusnej maximalnej rystilo

c. Maximalna rychlos je rychlos, ktord je mozné dosiahtiwv ¢astiach da so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do
19:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam PodmnigsU pripojené zariadenia negativne ovipljtrce rychlog
pripojenia. Maximélna rychlgsje v prislusnychtastiach cennika uvedena ako rychilpsijimania a odosielania
dat. Maximalna rychlas je zarové proklamovanou rychla®u. Maximélna rychlas Géastnickeho programu
sluzby poskytovanej v redukovanom profile je navairo70 percent rychlosti komunikovanej ako maxinaéin
rychlog’ pre dany program sluzby.

d. Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZudae trvania vyznamnej odchylky obmetiaiebo znemo?zrii
vyuzivanie datovo natoejsich obsahov.

e. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojatianeraténé na transportnej vrstve Siete a stiené ako
mnoZstvo prenesenych dat za jednotlsu (v pripade prijimania dat ako mnoZstvo prijatgét a v pripade
odosielania dat ako mnoZstvo odoslanych dat).

f. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych dmulnychlosti st na stranectistnika podmienené spdsobom a
kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kwalita mnoZstvom. Na kvalitativne parametre sluzblyvep
za'azenos serverov, na ktoré sadlistnik pripaja. To znamena, Ze hocitSienozuje vyuziva stanovenu rychla's
pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktaéUgastnik pripaja, tato nemusi tbylosiahnuta. Na kvalitu
a rychlos sluzby vplyvaju technické parametre (latencia ezvd, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stra&vo
paketov)¢im viac Wastnikov zdiga Sirku pasma v rovnakottasovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlog’ niz&ia. Rychlog pristupu do internetu méze v pripadésitnikov vyuzivajicich sluzbu Televizie zavisie
od vyuZivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Neldoganie stanovenych kvalitativnych parametrov Slu¥b
dosledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebBluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej SluZigdna z
uvedenych hodn6t nie je garantovana; tym nie skndiké prava sivisiace s uplatnenim prostriedkovangp

g. V pripade, ak sluzba obsahuje’mg objem dat, po Werpani ktorych je rychlosdatovych prenosov znizena ako aj
v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP,0elddku zniZenia rychlosti je mozd@élej vyuZiva len datovo
nenargné internetové stranky a aplikacigaova’ obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie’ahavanie
multimedialnych suborov bude v zavislosti od iclrgmaetrov a nastaveni@aZené az znemoznené. Uplatnenie
agregacie ma za nasledok znizenie maximalnej okejngchlosti.

h. Prostriedky napravy dostupné spotrelnta pre pripad trvajlcej alebo opakujucej odchylkywyssie uvedenych
parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia stawgmé vo VSeobecnych podmienkach. Spotrebitéze
uplatni’ uvedené prostriedky napravy aj pri’kgch trvajucich alebo opakujicich odchylkach skatho vykonu
sluzby internetového pristupu, pokidde o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vyemelzo vySSie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechianam certifikovanym prisluSnym organom Statnej gpra

i. Patet zakaznikov zapojenych do rovnakého uzla — zakama jednom uzle zdfeju ugitd Sirku prenosového
pasma.Cim viac zékaznikov zdia 3irku pasma v rovnakoasovom okamihu, tym je maximéalna okamzita
rychlog’ nizSia. Pri Maximalnej rychlosti pri programe G3classic na FTTH technolégii (10 Mbit/s) je mozné
stiahnuw’ HD video o vé&kosti 10 GB za 133,3 minut, video v SD kvalite dkasti 700 MB za 9,3 minuty, textovy
subor alebo prezentaciu ol'kesti 20 MB za 16 sekund, zvukovy MP3 subor tkesti 5 MB za 4 sekundy.

j. Pri bezne dostupnej rychlosti 7 Mbit/s (70% z Ma&inej rychlosti) pri programe sluzby G B S classicFFTH
technoldgii je mozné stiahtitdD video o vé&kosti 10 GB za 190,5 minut, video v SD kvalite dkeesti 700 MB za
13,3 minut, textovy subor alebo prezentaciu tkesti 20 MB za 22,9 sekind, zvukovy MP3 subor tkasti 5
MB za 5,7 sekulnd.

k. Informécie uvadzané v savislosti s Nariadenim datoja aj na ostatné programy internetového pristlorych
podmienky su upravené v cenniku sluzieb Internet.
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